业务办理流程

新申请证书
1、 准备资料
1、载有统一社会信用代码的营业执照复印件加盖公章一份
[bookmark: _GoBack]2、加盖公章委托书原件一份（后附加盖公章的法定代表人、委托代理人身份证件复印件）
3、HNXACA单位数字证书申请表两份（填写并加盖单位公章）
二、资料审核
1、审核资料提供是否齐全
2、审核申请表是否填写完整并加盖公章
三、支付费用、开具发票
交纳数字证书费用，开具发票
4、 制作证书
业务受理人员根据用户提交资料制作数字证书
5、 证书审核
证书制作完毕后，审核证书内容是否与用户提供资料一致
6、 发放证书
发放数字证书，告知用户数字证书初始PIN码


证书续费
1、 准备资料
1、载有统一社会信用代码的营业执照副本复印件加盖公章一份
2、USBKey数字证书
3、加盖公章委托书原件一份（后附加盖公章的法定代表人、委托代理人身份证件复印件）
4、HNXACA单位数字证书申请表两份（填写并加盖单位公章）
二、资料审核
1、审核资料提供是否齐全
2、审核申请表是否填写完整并加盖公章
3、审核USBKey数字证书信息是否与提供资料一致
三、支付费用、开具发票
交纳数字证书费用，开具发票
4、 制作证书
业务受理人员根据用户提交资料续费数字证书
5、 证书审核
证书续费完毕后，审核证书内容是否与用户提供资料一致
6、 发放证书
发放数字证书



证书变更
1、 准备资料
1、载有统一社会信用代码的营业执照副本复印件加盖公章一份
2、加盖公章委托书原件一份（后附加盖公章的法定代表人、委托代理人身份证件复印件）
3、变更声明加盖公章一份
4、USBKey数字证书
5、HNXACA单位数字证书申请表两份（填写并加盖单位公章）
二、资料审核
1、审核资料提供是否齐全
2、审核申请表是否填写完整并加盖公章
3、审核USBKey数字证书信息是否与申请变更前信息
4、登录国家企业信用信息公示系统等系统核实变更信息
四、制作证书
业务受理人员根据用户提交资料变更数字证书
五、证书审核
证书变更完毕后，审核证书内容是否与用户提供资料一致
六、发放证书
发放数字证书



证书补办
1、 准备资料
1、载有统一社会信用代码的营业执照副本复印件加盖公章一份
2、加盖公章委托书原件一份（后附加盖公章的法定代表人、委托代理人身份证件复印件）
3、补办声明加盖公章一份
4、HNXACA单位数字证书申请表两份（填写并加盖单位公章）
    损坏补办：（5、已损坏的USBKey） 
二、资料审核
1、审核资料提供是否齐全
2、审核申请表是否填写完整并加盖公章
三、支付费用、开具发票
交纳数字证书费用，开具发票
四、制作证书
业务受理人员根据用户提交资料补办数字证书
五、证书审核
证书补办完毕后，审核证书内容是否与用户提供资料一致
六、发放证书
发放数字证书，告知用户数字证书初始PIN码



密钥恢复流程
一、准备资料
1、载有统一社会信用代码的营业执照复印件加盖公章一份
2、加盖公章委托书原件一份（后附加盖公章的法定代表人、委托代理人身份证件复印件）
3、数字证书申请表两份（填写并加盖单位公章）
二、资料审核
1、审核资料提供是否齐全
2、审核申请表是否填写完整并加盖公章
三、恢复密钥
业务受理人员根据用户提交资料进行密钥恢复申请
四、信息审核
查看系统，审核申请数据是否与用户提供资料一致
五、发放证书
发放密钥恢复后的数字证书。







证书撤销流程
1、 准备资料
1、载有统一社会信用代码的营业执照副本复印件加盖公章一份
2、加盖公章委托书原件一份（后附加盖公章的法定代表人、委托代理人身份证件复印件）
3、注销声明加盖公章一份
4、数字证书申请表两份（填写并加盖单位公章）
2、 资料审核
1、审核资料提供是否齐全
2、审核申请表是否填写完整并加盖公章
3、 证书撤销申请
1、业务受理人员根据用户提交资料进行证书撤销申请
四、证书撤销
1、业务审核人员根据用户提交资料进行证书撤销审核。




